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1 Ουρολογική Κλινική ΠΑΓΝΗ 

Ειδικό πρότυπο 
στον τομέα της 
υγείας  

Περιλαμβάνει 

Παρακολούθηση/Διαχείρηση κινδύνων   (κλινικών  & μη κλινικών - Συμβάντα ρύπανσης αέρα, νερού ή 
πιθανότητα πρόκλησης βλαβών στον ασθενή 

Αναλυτική περιγραφή θέσεων  εργασίας με αποδοχή καθηκοντων 

Στοχεύει 

Υψηλότερη 
αποδοτικότητα 

(αποτελεσματικοτέρη 
διαχείριση 

οικονομικών πόρων- 
χώροι νοσηλείας, 

εξοπλισμός, υλικά, 
ανθρωποώρες) 

Ισότητα  

(Ίδια φροντίδα 
χωρίς 

διάκριση, 
ανεξάρτητα 

φύλου, 
εθνικότητα 

κ.λπ.) 

Τεκμηριωμένη 
φροντίδα 

Ενημέρωση, Λήψη 
αποφάσεων, 
Συμβουλές - 

Ενημέρωση και 
Συγκατάθεση 

Περιγραφή για 
παρολίγο 

ατυχήματα, 
ανεπιθύμητα 
συμβάντα, 
πρόκληση 

κινδύνων στο 
περιβάλλον 

Σχετικά με χαρακτηριστικά 
ποιότητας 

Δείκτες & 
Στόχους για 

παροχή 
υπηρεσιών 

υγείας 

Πρωτόκολλα 
(Ιατρικά-

Νοσηλευτικά) 

Κλινικές 
διεργασίες 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΙΣΑΓΩΓΗ/ΣΚΟΠΟΣ  

EN15224:2016 

«Οι επαγγελματίες υγείας πρέπει να 

αισθάνονται ελεύθεροι να αποκαλύπτουν λάθη - συμπεριλαμβανομένων και των δικών 

τους - χωρίς η αποκάλυψη αυτή να θίγει την επαγγελματική τους αξιοπρέπεια»  

 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Με το πέρασμα του χρόνου και με τη σωστή χρήση το EN προωθεί αλλαγές προς το 

καλύτερο που αφορούν την οργάνωση της καθημερινότητας καθώς και την μεγαλύτερη 

ασφάλεια του ασθενούς. 

ΥΛΙΚΟ & ΜΕΘΟΔΟΣ  

Αλλαγές και Πλεονεκτήματα 

ΕΝ15224:2016 VS ISO9001:2015  

μέσα από την εμπειρία μας στην Ουρολογική κλινική του 

ΠΑΓΝΗ 


